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RESUMO

Nunca na histdria se ouviu falar tanto na palavra corrup¢éo, nos canais de TV e nos radios essas
manchetes ja viraram rotina. Muitas pessoas criticam a politica no Brasil, porém 0s mesmos
ndo acompanham as informacdes publicas que estdo disponiveis, muitos nunca se quer foram
em uma audiéncia publica em seu municipio para ver como estdo sendo investidos 0s seus
impostos, entretanto essa € uma realidade que estd comecando a mudar. Devido a grande
corrente de corrupcao que a esfera publica vive atualmente, se fez necessario a criacdo de alguns
mecanismos para que a populacdo ajude a fiscalizar o poder publico. Sendo assim fez-se
necessario um estudo sobre a Lei de Acesso a Informacdo, tendo em vista que por meio dela foi
criado um importante canal de comunicacdo entre a populacdo e o ente publico, o Servico de
Atendimento ao Cidaddo - SIC. Diante disso a pesquisa foi realizada no municipio de Gléria
D’Oeste - MT, tendo como referéncia os dados publicados no site da prefeitura, de marco de
2017 a marco de 2020, ao qual pretende-se verificar o nimero de visitas que o site teve e se as
pessoas estdo buscando mais informacdes utilizando-se do SIC.

PALAVRA-CHAVE: Lei de Acesso a Informacdo. Servico de Informacdo ao Cidaddo.

Administracdo Publica.

SOCIAL CONTROL THROUGH THE LAW OF ACCESS TO
INFORMATION IN THE MUNICIPALITY OF GLORIA D’OESTE — MT

ABSTRACT

Never in history have you heard so much about the word corruption, on TV channels and radio
these headlines have become routine. Many people criticize politics in Brazil, but they do not
follow the public information that is available, many never wanted to go to a public hearing in
their municipality to see how their taxes are being invested, however this is a reality that is
beginning to change. Due to the great current of corruption in the public sphere today, it was
necessary to create some mechanisms for the population to help inspect public power.
Therefore, a study on the Law on access to information was necessary, considering that through
it an important communication channel was created between the population and the public
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entity, the Citizen Service - SIC. Therefore, the research was carried out in the municipality of
Gléria D'Oeste - MT, having as reference the data published on the city hall website, from
march 2017 to march 2020, which intends to verify the number of visits that the website had
and whether people are looking for more information using the SIC.

KEYWORD: Access to Information Law. Citizen Information Service. Public Administration.

INTRODUCAO

Criada recentemente a Lei de Acesso a Informacdo - LAI, Lei n®12.527/2011, se tornou
um importante canal de comunicacgéo entre a populacdo e a administracdo publica, haja vista
que o cidaddo pode acompanhar a aplicacdo dos recursos publicos, exigindo do ente federado
maior transparéncia em suas agoes.

Através da LA, a populacdo tem como acompanhar as publicagcbes do municipio e
verificar se a administracao publica esta agindo em conformidade com a lei, além de estar por
dentro do que acontece no municipio. Por meio desta lei, é possivel solicitar documentos e
assim estar auxiliando os 6rgaos de controle, de modo com que localizada uma irregularidade,
0 cidadao pode denunciar as autoridades competentes.

Partindo deste pressuposto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a quantidade
de visitas que o site teve, no decorrer do periodo de marco de 2017 a marco de 2020, da
Prefeitura Municipal de Gloria D’Oeste - MT. Desse modo, a pesquisa buscou verificar os
pedidos de informacOes neste periodo por meio do Servigo de Acesso a Informagdo como
ferramenta de Controle Social.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como Constituicdo Cidad, trouxe
muitos direitos fundamentais tanto de interesse individual quanto coletivo, no que se refere
direito de receber informacdes dos 6rgdos publicos o art. 5° da Constituicdo nos incisos X e

XXXIII, explica que:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacéo;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
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seguranca da sociedade e do Estado.

Para assegurar o cumprimento deste direito constitucional, se fez necessario a criacéo
da Lei de Acesso a Informacdo, para que o direito de acesso a informacéo descrito no inciso
XXX pudesse ser assegurado. Apesar de ser uma Lei recente € de fundamental importancia
na administracdo publica, ao qual os Estados, Distrito Federal, Unido e os Municipios sao

obrigados a cumpri-la. Vejamos o que descreve o art. 3° da Lei 12.527/2011.:

Art. 32 Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em conformidade com
0s principios basicos da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

| - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitaces;

111 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Conforme foi descrito no artigo 3°, o cidaddo tem seu direito garantido por lei, sabendo
que € dever do poder publico divulgar as informacdes de interesse publico, sem a necessidade
de haver solicitacdo, lembrando que a publicidade € preceito geral e sigilo é a excecdo. Descreve
ainda a importancia do controle social na administracdo publica, ao qual é possivel cobrar mais
transparéncia.

Sobre os pedidos, conforme fora falado anteriormente, qualquer cidadéo pode solicitar
informacao de seu interesse, desde que ela seja uma informacéo pablica e ndo esteja sob sigilo.

E quanto ao prazo de entrega das informacdes o art. 11 da LAI nos diz que:

Art. 11. O érgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato
a informagdo disponivel.

8 10 Nao sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o
6rgdo ou entidade que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte)
dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou
obter a certiddo;

Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso
pretendido; ou

I11 - comunicar que ndo possui a informacdo, indicar, se for do seu conhecimento, o
6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse drgao ou
entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informacéo.

§ 20 O prazo referido no § 1o podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Sendo assim a informagéo deve ser concedida de maneira imediata, caso ndo seja
possivel conceder imediatamente, o gestor do SIC tem o prazo de até vinte dias para encaminhar

a resposta ao solicitante, caso o pedido demande mais tempo 0 prazo pode ser prorrogado por
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mais dez dias, desde que o gestor apresente justificada expressa ao solicitante. Vale destacar o
que diz o art. 15 da LA, que explica:

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa
do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez)
dias a contar da sua ciéncia.

Paragrafo Gnico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que
exarou a decisdo impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Desta forma caso nédo receba as informacdes ou seja indeferido o pedido, o solicitante
pode recorrer da decisdo, interpondo recurso no prazo de dez dias para a autoridade
hierarquicamente superior ao que exarou a decisdo. Essa fase de recursos chega até a
Controladoria-Geral da Unido que define se o pedido deve ser concedido ou negado, ainda
negado o pedido vai na sua Gltima instancia, a Comissdo Mista de Reavaliacéo de Informacdes,
ao qual daré a decisdo final. Conforme o artigo 32 da LAI, ao agente publico é considerado

conduta ilicita:

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico
ou militar:

I - recusar-se a fornecer informacdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informagéo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuicBes de cargo,
emprego ou funcao publica;

111 - agir com dolo ou méa-fé na andlise das solicitacdes de acesso & informagéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informagcdo sigilosa ou informacéo pessoal;

V - impor sigilo a informac&o para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagBes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1o Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo
legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:

I - para fins dos regulamentos disciplinares das Forcas Armadas, transgressdes
militares médias ou graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que ndo
tipificadas em lei como crime ou contravenc¢do penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas
alteraces, infracdes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com
suspensdo, segundo os critérios nela estabelecidos.

§ 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079, de
10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

Como pode-se verificar em seu art. 32, esta Lei se consolida na garantia dos direitos dos
cidad&os, de modo a ampara-lo diante da obstrucdo das informagGes ou quaisquer meios ilicitos

praticados pelos agentes publicos ou militares. Vale ressaltar que 0 mesmo artigo deixa claro
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que o agente publico ou militar que cometer tais inflagdes poderdo responder penalmente,
administrativamente e disciplinarmente, podendo levar desde uma suspensdo até responder

processo por improbidade administrativa.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO -SIC

Em atendimento a Lei de Acesso a Informacgdo, a Prefeitura Municipal de Gloria
D‘Oeste - MT disponibiliza o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC para aqueles que
desejarem apresentar seu pedido de informagéo publica.

O atendimento podera ser prestado de forma presencial, em sua sede, ou via internet
pelos canais de Ouvidoria Online e E-mail. InformacGes e orientacfes também poderdo ser
prestadas via telefone. O cidaddo pode consultar informacGes de interesse publico como
salarios, cargos, licitacGes, repasses e outras informacoes.

No municipio de Gloéria D’Oeste - MT, o SIC foi criado no dia 13 de margo de 2017, de
acordo com as informacdes oferecidas pelo proprio site. Este importante canal possibilitou
maior comunicacdo entre a populacdo e o governo que pode requerer do 6rgdo maiores
esclarecimentos acerca de politicas publicas, contratos, processos seletivos, legislacdo

municipal, contas publicas, frota, concursos e demais informacdes.

METODOLOGIA

A metodologia € a etapa da pesquisa que visa mostrar 0s procedimentos utilizados afim
de alcancar os resultados esperados. Diante disso Gil (2010), define a metodologia como sendo
um procedimento:

[...] considerado racional e que é feito de forma sistematica, que objetiva encontrar
respostas em atendimento a problemas encontrados na formulagéo da pesquisa, sendo

que a criacdo desta ocorre desde 0 momento da escolha da pergunta a ser respondida
até a exposicdo e discussao dos resultados encontrados (GIL, 2010, p.17).

Sendo assim, metodologia é o conjunto de métodos de pesquisas praticadas pelo
pesquisador, para fundamentar seu trabalho. Neste artigo foi utilizada a pesquisa bibliografica
e 0 estudo de caso, no que se refere aos procedimentos técnicos. Sendo bibliogréafica pois foram
levantadas bibliografias decorrentes de diversas pesquisas feitas anteriormente e disponiveis
através de registros online e impressos. E estudo de caso tendo em vista que o objeto pesquisado
¢ uma entidade publica, a saber a Prefeitura Municipal de Gloria D’Oeste — MT.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Aqui serdo apresentadas informac6es que se refere a instituicdo pesquisada. Se trata de
uma empresa publica, sendo ela a Prefeitura Municipal de Gléria D’Oeste - MT, ao qual teve
sua abertura no dia 13 de novembro de 1992. A pesquisa foi elaborada tendo como sustentagéo
os dados obtidos através do site da prefeitura na pagina de Servico de Informacdo ao Cidadao -
SIC, vale destacar que estas informacGes estdo disponiveis a todos, sem necessidade de
autorizacdo ou justificativa para obté-las por se tratar de informacdes publicas.

As informacOes apresentadas abaixo, sdo extraidas do relatério de atendimento do

Servico de Informacdo ao Cidad&o, no periodo de margo de 2017 a marc¢o de 2020. Vejamos:

Tabela 1 — Midia de Entrada dos Pedidos de Informacéo

Canal de Registro Quantidade %
Telefbnico 03 8,5%
E-mail 04 11%
Presencial 03 8,5%
Servico de Informacdo ao Cidaddo | 26 72%
Online

Correspondéncia
Total Geral 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos

No periodo foram registados trinta e seis pedidos de informacdo. Ao qual o Servico de
Informacéo ao Cidaddo Online foi o canal mais utilizado pela populacéo, representando 72%
dos pedidos recebidos, em seguida o canal mais utilizado foi o E-mail representado por 11%,
por fim atendimento Presencial e Telefonico ambos com 8,5% das demandas recebidas, no

servigo Correspondéncia ndo houve pedido de informacéo.
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Tabela 2 — Origem: Andnimo X Identificada

Tipo Quantidade % do Total
Andnima 21 58%
Identificada 15 42%

Total 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos

Conforme descrito na tabela 2. A populacdo tem preferéncia em fazer os pedidos de
forma andnima, uma vez que fica resguardadas as suas informacdes pessoais. Sendo assim 0s
pedidos de informacdo andnimos correspondem a 58%, sendo que as identificadas

correspondem a quantia de 42% dos pedidos recebidos.

Tabela 3 — Pedidos de Informagé&o por Setor

Saude

Social

Educacao
Obras
Gabinete 36 36

Agricultura

Esporte

Procuradori
a
Total Geral 36 36

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos

De acordo com a tabela 3, todos os pedidos de informacdo foram encaminhados para o
Gabinete do Prefeito, haja vista que a administracdo é onde se concentra grande parte da

informagdo municipal.
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Tabela 4 — Pedidos Respondidos X N&o Respondidos

Orgéo Obteve Nao houve | Total Geral %

resposta resposta

Saude

Social

Educacao
Obras
Gabinete 36 36 100%

Agricultura

Esporte

Procuradoria
Total Geral 36 36 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos

Analisando a tabela 4, verifica-se que todos os pedidos de informacdo que foram
enviados ao Servico de Informacédo ao Cidadao obtiveram as respostas, ao qual todos eles foram
respondidos pelo Gabinete do Prefeito, tendo em vista que foi o Gnico setor acionado.

Agora sobre o nimero de visitas que a pagina do SIC teve, segue abaixo algumas
informacdes coletadas do préprio site.

O site foi criado no dia 13 de marco de 2017, tendo em vista que 0 mesmo foi hackeado
no ano de 2016, sendo assim houve um esforco tremendo por parte da administracdo para
colocar novamente todas as publicacfes necessarias. Por conta disto a pesquisa foi feita de
marco de 2017 a marco de 2020.

De acordo com o site, neste periodo houveram 15.948 (quinze mil, novecentos e
guarenta e oito) visitas na pagina do SIC, dando média de 443 (quatrocentos e quarenta e trés)
visitas por més. O que € um numero bem relevante se for levado em consideracdo que o
municipio de Gloria D’Oeste - MT tem 3.026 (trés mil e vinte seis) habitantes, de acordo com

o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho viu-se a importancia da Lei de Acesso a Informac&o, ao qual

todas as esferas do poder publico sdo obrigadas a implantar um Servigo de Atendimento, para

10° Edicdo (2020), v. 1 n. 10 - 55
<http://animus.plc.ifmt.edu.br>




ANIMUS @EN INSTITUTO FEDERAL
Revista Interdisciplinar do IFMT — ISSN 2448-0665 | W8 _ Mato Grosso

BMEN campus Pontes & Lacerda

Ano 6 — 10° edi¢do, v. 1 n. 10 — 2020 BB Fronteira Oeste

receber os pedidos de Informacéo e cumprir o que descreve a Lei.

Viu se também que o cidadao de Gloria D’Oeste - MT, aos poucos vem fazendo seus pedidos
e utilizando-se deste canal de comunicacdo com a prefeitura, dando mais interatividade na
gestdo publica.

Os dados de visitas no site mostram que hd um numero bem grande de pessoas visitando
o portal do SIC diariamente, demonstrando que a populacdo realmente esta buscando se
informar cada dia mais, se inteirando do que acontece no seu municipio. Tendo em vista que,
com o0 acompanhamento das acdes governamentais o cidadao exerce o controle social, fazendo
com que cada vez mais haja maior transparéncia nas contas publicas.

O objetivo deste presente trabalho foi atingido com éxito, haja vista que conseguiu de
forma bem prética, tendo como base os dados retirados do site da prefeitura Municipal de Gléria
D’Oeste - MT, de margo de 2017 a margo do ano de 2020, analisar a quantidade de visitas que
0 site teve e verificar se as pessoas estdo buscando mais informacgdes utilizando-se do SIC.

E de suma importancia que assim como este trabalho, novas pesquisas venham a comentar e
estudar sobre este assunto. Pois a realidade de acompanhar os atos da administracdo publica
veio para ficar, haja vista que € uma ferramenta muito importante no combate a corrup¢do nesse

pais.
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